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» Los ‘community manager’ son la voz de las empresas en las redes socialesy
su trabajo es fundamental para potenciar y mejorar laimagen de la marca

na de las profesiones nacidas con
el desarrallo de las nuevas teenolo-
glas . sobre todo, con la populari-
zacion de Las redes soctales, ha sido la
de ‘community manager’, esto es, la
perona que se encanga de levar la
cuenta de una empresa en las redes so-
clales
Segun la web marketingdirecto.com,
anco son las cualidades que debe tener
un buen ‘community manager”. Ade-
mas de crear y gestionar perfiles pro-
curando que tengan uniformidad y que
reflepen verdaderamente el espiritu de
la marca, debe escuchar el ‘ruido” social
v responder a preguntas como: jde qué
habla la gente?, (quienes son los rivales
de la marca en el universo 202, (qué in-
teresa a fos tans v seguidores de la com-
pania?, ete.. Tambien esta obligado a
investigar sobre las herramientas de au-
tomatizacion disponibles en el mercado
y estar al tanto de la actualidad genera-
da por la tecnologia, el marketing y la
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EL DISCRETO ENCANTO DE LA VIDA
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industria de la marca para la que traba-
ja. Otro punto fundamental es ¢l de ha-
cer crecer la comunidad para la que
trabaja interactuando todos los dias con
sus miembros tanto en plataformas on-
line (reddes sociales, blogs y foros) comao
en plataformas offline (eventos, confe-

» CALIDAD Y CANTIDAD
1.000 amigos en Facebook del
dmbito equivocado son menos
valiosos que 20 influyentes

rencias v encuentros). La cantidad es
menos importante que la calidad y
1.000 amugos en Facebook procedentes
de la industria equivocada son menos
valiosas que 20 amigos influyentes con
las conexiones adecuadas en esta red
social. El cuarto aspecto fundamental
seria la distribucién del contenido pa-
ra conectar con el publico objetivo de la
compania y hacer que ésta gane nuevos
clientes. Para conseguirlo, su principal
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arma son los didlogos, no los monolo-
g Y, por altimo, sumarse a la conver-
wacion. Ista labor imphca responder a
preguntas y comentarios wr!fu( de ma-
nera inmediata, El ‘community ma-
nager’ es la voz de la em-

presa en Las redes socia-
les, pero debe  ser
capaz también de
trasladar al chen-

te su  propla
personalidad.

De lo contra-

Ti0, SU VOZ se-

ria percibida

por el consu-

midor  como \
impostada y ar-

tficial

e Jaime Moreda
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Social MediaManagerdeQuely

«No intento vender, sino
informar y entretener»

aniel Rotger iba para  cas también», explica. » INFLUENCIA .
D traductor simultineo  Daniel se ha formado tanto «Las redes influyen {
en Bruselas (habla a la  a cargo de la empresa como ¢
perfeccion francés e inglés)  por su propia iniciativa y mas en las ventasa
pero la vida Je llevo al Can- no duda en una empresa pequefia
be donde organizé multi- disfrazarse que auna grande»

de Tomeu
Quely.
«Las

tud de congresos y eventos
en el Grupo Barceld, labor
que desarrollo tambien en

redes sociales han sido im-
portantes por la parte de la

Mallorca para Iberostar.
«Hace unos seis anos
me enteré de que
Quely buscaba a un co-
meraial ponjue se iba a
expandir y me cogieron.
Y desde hace tres anos
comenceé con las redes
sociales y luego el con-
sejero delegado, Ga-
brel Coll, me ofrecio
ser relaciones publi-

exportacion. Creo que in-
fluyen mds en la cuenta
de resultados a una
empresa pequena que
a una grandes, co-
menta. A pesar de lo
que pueda parecer, la
parte comercial no es
la  mds importante
«No intento vender,
sino informar y entre-
tener», sentencia,

Daniel Rotger, junto a al-
gunos productos Quely

El bloguero Victar Martin, antes de su intervencién en la tarde de ayer.

111 SOGIAL MEDI
GAMP EN LA UIE

P El salon de actos acoge durante esta semana a algunos d
mayores expertos en la interaccion con |as nuevas tecnolo

una farmacion asequi

El objetivo es apr¢
poner en practicd §
para tener exito en €
des sociales, asi come
nota de interesantes €

mo tlama, con complicidad,
;‘\m‘el Felrnéndez a los asis-
entes al cursg, ¢

celebra en Mallorca gracias a parte de empresas gg?gbopror
la bl_.tgna ]"gspucsh‘! tanto en  doras, que permiten aba -
participacién de canipers, co-  tar los costes para que sr:a

edicion de Social Media

L a UIB acoge una nueva
Camp, la tercera que se
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